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Demandeurs d'emploi en catégories A et A, B, C
En milliers, données corrigées des variations saisonnières et des jours ouvrables (CVS-CJO)

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

Août Juillet Août
2016 2017 2017

3 549,9 3 518,1 3 540,4 0,6 1,3 -0,3

725,8 748,3 763,6 2,0 5,8 5,2

1 232,8 1 355,0 1 342,0 -1,0 -0,2 8,9

5 508,5 5 621,4 5 646,0 0,4 1,5 2,5

330,7 283,8 298,1 5,0 -0,3 -9,9

430,3 422,7 422,6 0,0 1,2 -1,8

6 269,5 6 327,9 6 366,7 0,6 1,4 1,6

3 806,3 3 775,2 3 799,4 0,6 1,3 -0,2

5 809,9 5 926,1 5 953,0 0,5 1,5 2,5

6 604,5 6 665,3 6 705,0 0,6 1,4 1,5
Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

L'ensemble des documents relatifs aux données sur les demandeurs d'emploi inscrits à Pôle emploi sont disponibles sur les sites internet de la Dares et de Pôle emploi.

Données CVS-CJO

Ensemble des inscrits tenus de rechercher un emploi (catégories A, B, C) …………………………………………………..……….

France métropolitaine
Inscrits tenus de rechercher un emploi, sans emploi (catégorie A) ………………………………..………………………………..

Ensemble des inscrits (catégories A, B, C, D, E) ………………………………………………………………………………..………..

Inscrits tenus de rechercher un emploi, en activité réduite courte (catégorie B) ……………………………………………..……….

Inscrits tenus de rechercher un emploi, en activité réduite longue (catégorie C) ……………………………………………..……….

Ensemble des inscrits tenus de rechercher un emploi (catégories A, B, C) …………………………………………………..……….

Inscrits non tenus de rechercher un emploi, sans emploi (catégorie D) ………………………………………………………..…….

Inscrits non tenus de rechercher un emploi, en emploi (catégorie E) …………………………………………………………..……

Lorsque sur trois mois, en France métropolitaine, le nombre de demandeurs d’emploi en catégorie A (respectivement en catégories A, B, C) augmente ou baisse de 35 000
ou davantage (resp. 30 000), il y a une probabilité supérieure à 95 % que la variation de la tendance soit de même sens. De même, en France métropolitaine, lorsque sur un
mois le nombre de demandeurs d’emploi en catégorie A (resp. en catégories A, B, C) augmente ou baisse de 27 000 ou davantage (resp. 25 000), il y a une probabilité
supérieure à 95 % que la variation de la tendance soit de même sens (voir encadré page 12).

Une documentation fournit des éléments d’aide à l’interprétation des séries mensuelles sur les demandeurs d’emploi.

Les données publiées concernent les demandeurs d’emploi inscrits à Pôle emploi. La notion de demandeurs d’emploi est différente de celle de chômeurs au sens du Bureau
international du travail (BIT). Au-delà des évolutions du marché du travail, différents facteurs peuvent davantage affecter les données relatives aux demandeurs d’emploi :
modifications des règles d’indemnisation ou d’accompagnement des demandeurs d’emploi, changements de procédure, incidents. Un document présente les principaux
changements de procédure et incidents ayant affecté les statistiques de demandeurs d'emploi depuis 2011.

L'ensemble des définitions et concepts figurent dans l’encadré page 12, ainsi que dans la documentation méthodologique en ligne.

un mois
trois 
mois

un an

Effectif (en milliers) Évolution (en %) sur :

Demandeurs d'emploi inscrits à Pôle emploi 
en août 2017

Demandeurs d'emploi par catégorie

Fin août 2017, en France métropolitaine, parmi les personne s inscrites à
Pôle emploi et tenues de rechercher un emploi (catégories A,  B, C),
3 540 400 sont sans emploi (catégorie A) et 2 105 600 exerc ent une activité
réduite (catégories B, C), soit au total 5 646 000 personnes.

En France métropolitaine, le nombre de demandeurs d'emploi en catégorie
A augmente sur trois mois de 1,3 % (+46 300). Ce nombre progr esse de
0,6 % sur un mois (+22 300) et recule de 0,3 % sur un an. Sur tr ois mois, le
nombre de personnes exerçant une activité réduite courte (7 8 heures ou
moins dans le mois, catégorie B) augmente de 5,8 % (+2,0 % su r un mois) et
celui des personnes en activité réduite longue (plus de 78 he ures dans le
mois, catégorie C) recule de 0,2 % (–1,0 % sur un mois). Au to tal, le nombre
de demandeurs d'emploi en catégories A, B, C augmente sur t rois mois de
1,5 % (+85 200). Ce nombre progresse de 0,4 % sur un mois (+2 4 600) et de
2,5 % sur un an. 

Fin août 2017, 720 700 personnes inscrites à Pôle emploi ne sont pas tenues
de rechercher un emploi. Elles sont soit non immédiatement d isponibles et
sans emploi (catégorie D ; par exemple formation, contrat d e sécurisation
professionnelle, maladie), soit pourvues d'un emploi (cat égorie E ; par
exemple créations d'entreprise, contrats aidés). Sur troi s mois, le nombre
d'inscrits en catégorie D diminue de 0,3 % (+5,0 % sur un moi s) et le nombre
d'inscrits en catégorie E augmente de 1,2 % (stable  sur un mois).

En France (y compris Drom), le nombre de demandeurs d'emploi s'élève à
3 799 400 pour la catégorie A. Sur trois mois, il augmente de 1,3 % (+0,6 %
sur un mois et –0,2 % sur un an). Pour les catégories A, B, C, ce nombre
s'établit à 5 953 000. Sur trois mois, il augmente de 1,5 % ( +0,5 % sur un
mois et +2,5 % sur un an). 

Pour l'interprétation des chiffres de cette publication, i l convient comme
toujours de privilégier les évolutions en tendance plutôt qu'au mois le mois.

Ensemble des inscrits (catégories A, B, C, D, E) ………………………………………………………………………………..………..

France
Inscrits tenus de rechercher un emploi, sans emploi (catégorie A) ……………………………………………………………..……
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Catégorie A, France

Catégorie A, France métropolitaine

Catégories A, B, C, France

Catégories A, B, C, France métropolitaine

http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/documentation_interpretation.pdf
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/incidents_chgts_procedure.pdf
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/documentation_stmt_methodo.pdf
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/statistiques-de-a-a-z/article/la-statistique-mensuelle-du-marche-du-travail-stmt
http://stmt.pole-emploi.org/


 En milliers, données CVS-CJO En milliers, données CVS-CJO

 En milliers, données CVS-CJO En milliers, données CVS-CJO

 En milliers, données CVS-CJO En milliers, données CVS-CJO

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

Demandeurs d'emploi par catégorie

 Demandeurs d'emploi en catégorie A Demandeurs d'emp loi en catégorie B

 Demandeurs d'emploi en catégorie D Demandeurs d'emp loi en catégorie E

 Demandeurs d'emploi en catégorie C Demandeurs d'emp loi en catégories A, B, C
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Demandeurs d'emploi en catégorie A par sexe et âge Données CVS-CJO 

Août Juillet Août
2016 2017 2017

1 857,6 1 817,3 1 822,5 0,3 1,0 -1,9

1 692,3 1 700,8 1 717,9 1,0 1,6 1,5

515,1 486,3 488,2 0,4 2,4 -5,2

275,6 257,2 257,5 0,1 2,2 -6,6

239,5 229,1 230,7 0,7 2,6 -3,7

2 140,9 2 113,8 2 130,7 0,8 1,4 -0,5

1 109,5 1 080,5 1 083,6 0,3 0,9 -2,3

1 031,4 1 033,3 1 047,1 1,3 1,9 1,5

893,9 918,0 921,5 0,4 0,6 3,1

472,5 479,6 481,4 0,4 0,7 1,9

421,4 438,4 440,1 0,4 0,4 4,4

3 549,9 3 518,1 3 540,4 0,6 1,3 -0,3

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

En milliers, données CVS-CJO  En milliers, données CVS-CJO

En milliers, données CVS-CJO  En milliers, données CVS-CJO

Champ : France métropolitaine.

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

Hommes ………………………………………………………………………………..………..

Femmes ………………………………………………………………………………..………..

50 ans ou plus ………………………………………………………………………………..………. .

Entre 25 et 49 ans ……………………………………………………………………………….. ………..

Femmes ………………………………………………………………………………..………..

Hommes ………………………………………………………………………………..………..

Femmes ………………………………………………………………………………..………..

Hommes ………………………………………………………………………………..………..

Femmes ………………………………………………………………………………..………..

Moins de 25 ans ………………………………………………………………………………..……… ..

Hommes ………………………………………………………………………………..………..

Ensemble de la catégorie A ……………………………………………………………… ………………..………..

Catégorie A, entre 25 et 49 ans  Catégorie A, 50 ans ou plus

Champ : France métropolitaine.

Catégorie A, par sexe  Catégorie A, moins de 25 ans

Demandeurs d'emploi en catégorie A

Effectif (en milliers) Évolution (en %) sur :

un mois trois mois un an

En France métropolitaine, sur trois mois, le nombre de demandeurs d'emploi en catégorie A augmente de 1,0 % pour les hommes (+0,3 % sur un mois et
–1,9 % sur un an) et de 1,6 % pour les femmes (+1,0 % sur un mois et +1,5 % sur un an).

Sur trois mois, le nombre de demandeurs d'emploi en catégorie A augmente de 2,4 % pour les moins de 25 ans (+0,4 % sur un mois et –5,2 % sur un an),
de 1,4 % pour ceux âgés de 25 à 49 ans (+0,8 % sur un mois et –0,5 % sur un an) et de 0,6 % pour ceux âgés de 50 ans ou plus (+0,4 % sur un mois et
+3,1 % sur un an).
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Demandeurs d'emploi en catégories B, C Données CVS-CJO

Août Juillet Août
2016 2017 2017

872,0 929,7 932,9 0,3 1,1 7,0

1 086,6 1 173,6 1 172,7 -0,1 2,5 7,9

268,2 278,7 277,6 -0,4 3,1 3,5

1 277,8 1 364,9 1 364,5 0,0 1,5 6,8

412,6 459,7 463,5 0,8 2,4 12,3

166,8 166,2 167,3 0,7 0,4 0,3

195,5 207,3 213,4 2,9 9,5 9,2

166,3 169,2 163,1 -3,6 -2,2 -1,9

197,2 205,6 219,8 6,9 13,5 11,5

725,8 748,3 763,6 2,0 5,8 5,2

228,9 223,9 235,7 5,3 6,1 3,0

205,1 208,0 209,2 0,6 4,5 2,0

325,1 367,6 353,9 -3,7 -3,6 8,9

473,7 555,5 543,2 -2,2 -2,2 14,7

1 232,8 1 355,0 1 342,0 -1,0 -0,2 8,9

1 958,6 2 103,3 2 105,6 0,1 1,9 7,5

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

En milliers, données CVS-CJO En milliers, données CVS-CJO

Catégories B et C, 50 ans ou plus
En milliers, données CVS-CJO En milliers, données CVS-CJO

Champ : France métropolitaine.

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

Ensemble ………………………………………………………………………………..………..

Demandeurs d'emploi en catégories B, C

Catégories B et C, par sexe Catégories B et C, moins de 25 ans

Champ : France métropolitaine.

Effectif (en milliers) Évolution (en %) sur :

un mois trois mois un an

Ensemble des catégories B, C ………………………………………………………… ……………………..………..

Par sexe et âge

Hommes ………………………………………………………………………………..………..

Femmes ………………………………………………………………………………..………..

Moins de 25 ans ………………………………………………………………………………..………..

Par nombre d'heures travaillées

En France métropolitaine, sur trois mois, le nombre de demandeurs d'emploi en catégorie B (activité réduite courte) augmente de 5,8 % (+2,0 % sur un
mois et +5,2 % sur un an), et celui des demandeurs d'emploi en catégorie C (activité réduite longue) diminue de 0,2 % (–1,0 % sur un mois et +8,9 % sur
un an).

Au total, sur trois mois, le nombre de demandeurs d'emploi en catégories B, C augmente de 1,9 % (+0,1 % sur un mois et +7,5 % sur un an).

Catégories B et C, de 25 à 49 ans

Catégorie B

Catégorie C

Entre 25 et 49 ans ………………………………………………………………………………..………..

50 ans ou plus ………………………………………………………………………………..………..

Moins de 20 heures ………………………………………………………………………………..………..

De 20 à 39 heures ………………………………………………………………………………..………..

De 40 à 59 heures ………………………………………………………………………………..………..

De 60 à 78 heures ………………………………………………………………………………..………..

Ensemble ………………………………………………………………………………..………..

De 79 à 99 heures ………………………………………………………………………………..………..

De 100 à 119 heures ………………………………………………………………………………..………..

De 120 à 150 heures ………………………………………………………………………………..………..

151 heures ou plus ………………………………………………………………………………..………..
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Demandeurs d'emploi en catégories A, B, C par sexe et âge Données CVS-CJO

Août Juillet Août
2016 2017 2017

2 729,6 2 747,0 2 755,4 0,3 1,1 0,9

2 778,9 2 874,4 2 890,6 0,6 2,0 4,0

783,3 765,0 765,8 0,1 2,7 -2,2

401,9 386,5 386,9 0,1 2,2 -3,7

381,4 378,5 378,9 0,1 3,1 -0,7

3 418,7 3 478,7 3 495,2 0,5 1,4 2,2

1 697,8 1 702,8 1 707,4 0,3 0,8 0,6

1 720,9 1 775,9 1 787,8 0,7 2,0 3,9

1 306,5 1 377,7 1 385,0 0,5 1,2 6,0

629,9 657,7 661,1 0,5 1,0 5,0

676,6 720,0 723,9 0,5 1,3 7,0

5 508,5 5 621,4 5 646,0 0,4 1,5 2,5

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

En milliers, données CVS-CJO En milliers, données CVS-CJO

En milliers, données CVS-CJO En milliers, données CVS-CJO

Champ : France métropolitaine.

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

Femmes ………………………………………………………………………………..………..

Entre 25 et 49 ans ……………………………………………………………………………….. ………..

Hommes ………………………………………………………………………………..………..

Femmes ………………………………………………………………………………..………..

50 ans ou plus ………………………………………………………………………………..………. .

Hommes ………………………………………………………………………………..………..

Femmes ………………………………………………………………………………..………..

Moins de 25 ans ………………………………………………………………………………..……… ..

Hommes ………………………………………………………………………………..………..

Femmes ………………………………………………………………………………..………..

Catégories A, B, C, entre 25 et 49 ans Catégories A,  B, C, 50 ans ou plus

Demandeurs d'emploi en catégories A, B, C

Évolution (en %) sur :Effectif (en milliers)

un mois trois mois un an

Champ : France métropolitaine.

Ensemble des catégories A, B, C ………………………………………………… ……………………………..………..

Catégories A, B, C, par sexe Catégories A, B, C, moins de 25 ans

En France métropolitaine, sur trois mois, le nombre de demandeurs d'emploi en catégories A, B, C augmente de 1,1 % pour les hommes (+0,3 % sur un
mois et +0,9 % sur un an) et de 2,0 % pour les femmes (+0,6 % sur un mois et +4,0 % sur un an).

Sur trois mois, le nombre de demandeurs d'emploi en catégories A, B, C augmente de 2,7 % pour les moins de 25 ans (+0,1 % sur un mois et –2,2 % sur
un an), de 1,4 % pour ceux âgés de 25 à 49 ans (+0,5 % sur un mois et +2,2 % sur un an) et de 1,2 % pour ceux âgés de 50 ans ou plus (+0,5 % sur un
mois et +6,0 % sur un an).

Hommes ………………………………………………………………………………..………..
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Ancienneté en catégories A, B, C des demandeurs d'emploi  Données CVS-CJO

Août Juillet Août
2016 2017 2017

3 080,7 3 157,1 3 159,6 0,1 1,3  2,6

1 226,9 1 231,1 1 204,7 -2,1 -0,3 -1,8

834,4 841,2 860,9 2,3 1,8  3,2

1 019,4 1 084,8 1 094,0 0,8 2,8  7,3

2 427,8 2 464,2 2 486,5 0,9 1,8 2,4

1 077,4 1 092,0 1 106,2 1,3 3,7 2,7

521,0 516,4 518,8 0,5 -0,4 -0,4

829,4 855,8 861,5 0,7 0,9 3,9

44,1 43,8 44,0 0,2 pt 0,1 pt -0,1 pt

573 580 583 3 0 10

2 585,4 2 623,0 2 647,2 0,9 1,8 2,4

44,5 44,3 44,5 0,2 pt 0,2 pt 0,0 pt

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

Durée moyenne en catégories A, B, C des sortants de catégories A, B, C  Données CVS-CJO

Août Juillet Août
2016 2017 2017

296 298 293 -5 -5 -3

297 300 293 -7 -7 -4

En milliers, données CVS-CJO En jours, données CVS-CJO

Champ : France métropolitaine.

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

Ancienneté moyenne (en jours) ………………………………………………………………………………..………..

France

Demandeurs d'emploi inscrits depuis 1 an ou plus ………………………………………………………………………………..………..

Part des demandeurs d'emploi inscrits depuis 1 an ou plus (en %) ………………………………………………………………………………..………..

France métropolitaine

   De 3 mois à moins de 6 mois ………………………………………………………………………………..………..

   De 6 mois à moins de 12 mois ………………………………………………………………………………..………..

   De 2 ans à moins de 3 ans ………………………………………………………………………………..………..

   3 ans ou plus ………………………………………………………………………………..………..

Moins de 1 an ………………………………………………………………………………..………..

   Moins de 3 mois ………………………………………………………………………………..………..

Un an ou plus ………………………………………………………………………………..………..

   De 1 an à moins de 2 ans ………………………………………………………………………………..………..

Part des demandeurs d'emploi inscrits depuis 1 an ou plus (en %) ………………………………………………………………………………..………..

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

Demandeurs d'emploi depuis un an ou plus en catégories A, B, C
Durée moyenne en catégories A, B, C des sortants de 
catégories A, B, C

Niveau (en jours) Évolution (en jours) sur :

un mois trois mois un an

France métropolitaine …………………………………………………………………………… …..………..

France ………………………………………………………………………………..………..

Ancienneté et durée d'inscription en catégories A, B, C des demandeurs d'emploi 

Effectif (en milliers) Évolution (en %) sur :

un mois trois mois un an

En France métropolitaine, sur trois mois, le nombre de demandeurs d'emploi inscrits en catégories A, B, C depuis un an ou plus augmente de 1,8 % (+0,9 %
sur un mois et +2,4 % sur un an) et celui des inscrits depuis moins d'un an s'accroît de 1,3 % (+0,1 % sur un mois et +2,6 % sur un an).

L'ancienneté moyenne des demandeurs d'emploi en catégories A, B, C est de 583 jours en août 2017 (stable par rapport à mai). La durée moyenne
d'inscription en catégories A, B, C des demandeurs d'emploi sortis des catégories A, B, C en août 2017 est de 293 jours (–5 jours par rapport à mai).

L'ancienneté en catégories A, B, C est mesurée par le nombre de jours où le demandeur d'emploi a été inscrit, de façon continue, en catégories A, B, C. Une
sortie d'un jour de ces catégories réinitialise l'ancienneté. D'autres indicateurs, tels que le nombre de personnes inscrites en catégorie A un certain nombre de
mois sur une période donnée, peuvent éclairer d'autres dimensions de l'ancienneté ou de la récurrence sur les listes de Pôle emploi dans ces catégories [15]
[35].
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Personnes indemnisées en fin de mois
En milliers, données CVS

Source : Pôle emploi, Fichier National des Allocataires (FNA).

Personnes indemnisées en fin de mois En milliers, données CVS

Juin Mai Juin
2016 (d) 2017 (p) 2017 (p) un mois trois mois un an

3 175,1 3 165,6 3 165,3 0,0 -0,3 -0,3

2 652,0 2 653,0 2 656,0 0,1 0,1 0,2

465,2 450,7 448,2 -0,6 -1,8 -3,7

57,9 61,9 61,1 -1,3 -8,7 5,5

France 

Ensemble des indemnisés en fin de mois ……………………………… ………………………………………………..………..3 302,2 3 300,5 3 300,2 0,0 -0,1 -0,1

2 737,9 2 746,5 2 748,6 0,1 0,5 0,4

500,6 486,1 483,3 -0,6 -2,5 -3,5

63,7 67,9 68,3 0,6 -3,8 7,2

(d) : données définitives.

(p) : données provisoires.

Mars Décembre Mars
2016 (d) 2016 (d) 2017 (p) trois mois un an

67,3 68,2 69,6 1,4 pt 2,3 pt

57,8 58,7 60,1 1,4 pt 2,3 pt

9,0 8,8 8,7 -0,1 pt -0,3 pt

77,2 75,6 74,8 -0,8 pt -2,4 pt

75,3 73,7 72,8 -0,9 pt -2,5 pt

89,9 89,1 88,8 -0,3 pt -1,1 pt

65,2 66,1 67,0 0,9 pt 1,8 pt

55,7 56,3 57,2 0,9 pt 1,5 pt

8,7 8,5 8,4 -0,1 pt -0,3 pt

77,6 76,2 75,5 -0,7 pt -2,1 pt

76,0 74,7 73,7 -1,0 pt -2,3 pt

87,1 86,1 86,2 0,1 pt -0,9 pt

(d) : données définitives.

(p) : données provisoires.

En %, données CVSPart des personnes indemnisées et indemnisables*

Source : Pôle emploi, Fichier National des Allocataires (FNA).

Part des personnes indemnisables ………………………………………………………………………………..………..

Part des personnes indemnisées parmi les indemnisables ………………………………………………………………………………..………..

Dont : Assurance chômage** ………………………………………………………………………………..………..

           État** ………………………………………………………………………………..………..

Dont : Assurance chômage** ………………………………………………………………………………..………..

           État** ………………………………………………………………………………..………..

Dont : Assurance chômage** ………………………………………………………………………………..………..

           État** ………………………………………………………………………………..………..

L'indemnisation au titre du chômage

France métropolitaine

Ensemble des indemnisés en fin de mois ……………………………… ………………………………………………..………..

Évolution (en %) sur :

Champ : demandeurs d'emploi en catégories A, B, C, D, E  et dispensés de recherche d'emploi, 
indemnisés au titre du chômage.

Fin juin 2017, en France métropolitaine, 3 165 300 personnes inscrites à Pôle
emploi ou dispensées de recherche d'emploi (DRE) sont indemnisées au titre
du chômage. Ce nombre baisse de 0,3 % sur trois mois (stable sur un mois
et –0,3 % sur un an).

En mars 2017, en France métropolitaine, 67,0 % des personnes inscrites à
Pôle emploi en catégories A, B, C, D, E ou dispensées de recherche d'emploi
sont indemnisables au titre du chômage (+0,9 point sur trois mois et
+1,8 point sur un an). Parmi ces personnes, 75,5 % sont indemnisées
(–0,7 point sur trois mois et –2,1 points sur un an).

En mars 2017, 69,6 % des personnes inscrites à Pôle emploi en catégories
A, B, C ou dispensées de recherche d'emploi sont indemnisables au titre du
chômage (+1,4 point sur trois mois et +2,3 points sur un an). Parmi ces
personnes, 74,8 % sont indemnisées (–0,8 point sur trois mois et –2,4 points
sur un an).

Champ : demandeurs d'emploi en catégories A, B, C, D, E et dispensés de recherche d'emploi, indemnisés au titre du chômage.

* Allocation d'aide au Retour à l'Emploi (ARE) et Allocation d'aide au Retour à l'Emploi Formation (AREF) hors conventions de gestion ONP, Allocation de Sécurisation Professionnelle (ASP).

       Assurance chômage* ………………………………………………………………………………..………..

       État** ………………………………………………………………………………..………..

       Autres*** ………………………………………………………………………………..………..

       Assurance chômage* ………………………………………………………………………………..………..

       État** ………………………………………………………………………………..………..

       Autres*** ………………………………………………………………………………..………..

Sources : Pôle emploi, Fichier National des Allocataires (FNA) et Fichier Historique Statistique (FHS).

Champ : demandeurs d'emploi et dispensés de recherche d'emploi, France métropolitaine.

** Allocation de Solidarité Spécifique (ASS) y compris formation, Allocation Équivalent Retraite (AER), Allocation Transitoire de Solidarité (ATS), Allocation Temporaire d'Attente (ATA2), Allocations du
Fonds de Professionnalisation et de Solidarité (FSP), Rémunération de Fin de Formation (RFF).

*** Rémunération de formation Pôle emploi (RFPE), ARE-ONP, AREF-ONP.

Évolution (en pt) sur

** Voir notes du premier tableau.

* Les personnes indemnisables sont celles ayant un droit ouvert. Parmi les personnes indemnisables, certaines sont effectivement indemnisées un mois donné ; d'autres ne le sont pas, principalement
en raison de l'exercice d'une activité réduite.

Catégories A, B, C et dispensées de recherche d'emp loi

Part des personnes indemnisables ………………………………………………………………………………..………..

Part des personnes indemnisées parmi les indemnisables ………………………………………………………………………………..………..

Catégories A, B, C, D, E et dispensées de recherche  d'emploi

Dont : Assurance chômage** ………………………………………………………………………………..………..

           État** ………………………………………………………………………………..………..

Les indicateurs présentés du taux de couverture par l'indemnisation chômage sont établis sur la base d’une méthodologie définie conjointement entre Pôle emploi, la Dares et
l’Unédic. Elle fait l’objet d’une note méthodologique détaillée. 
Les effectifs indemnisés en fin de mois M sont estimés et publiés à partir du Fichier National des Allocataires (FNA) chaque début de mois M+3. Les données sur le taux de
couverture, établies en partie à partir du Fichier Historique Statistique (FHS), sont publiées chaque trimestre au mois M+6 qui suit la fin du trimestre.
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http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/taux_de_couverture_note_methodologique.pdf


Demandeurs d'emploi en catégories A et A, B, C, par  région Données CVS-CJO 

Évolution (en %) Évolution (en %)
Mai Mai Août
2017 2017 2017

390,4 1,4 637,2 646,5 1,5

130,4 0,1 217,1 219,5 1,1

148,5 2,2 265,6 271,1 2,1

129,3 1,1 218,4 221,4 1,4

17,7 -0,4 22,4 22,4 0,1

299,6 -0,6 468,3 470,8 0,5

385,4 0,9 590,6 598,2 1,3

669,3 2,1 978,0 995,1 1,8

172,1 1,2 290,2 293,1 1,0

296,8 0,8 503,3 512,3 1,8

360,5 2,2 567,0 576,6 1,7

168,9 2,1 315,4 322,5 2,3

325,3 1,4 487,4 496,6 1,9

3 494,1 1,3 5 560,8 5 646,0 1,5

55,9 1,9 64,8 66,1 2,1

22,5 0,9 24,7 25,3 2,4

42,4 1,6 52,3 53,2 1,7

136,0 0,2 161,5 162,4 0,6

256,8 0,9 303,2 307,0 1,3

3 750,9 1,3 5 864,0 5 953,0 1,5

Direccte
Direccte
Direccte
Direccte
Direccte
Direccte
Direccte
Direccte
Direccte
Direccte
Direccte
Direccte
Direccte
Dieccte
Dieccte
Dieccte
Dieccte

Dans ce tableau, les évolutions sur trois mois du nombre de demandeurs d'emploi peuvent différées légèrement de celles calculées à partir des effectifs, publiés en milliers avec une décimale. En effet, ces
évolutions sont calculées à partir d'effectifs arrondis à la dizaine identiques à ceux présentés dans les publications des Di(r)eccte et des DR Pôle emploi.

Réunion ………………………………………………………………………………..………..

Départements-Régions d'Outre-mer ……………………………………………… ………………………………..………..

France ………………………………………………………………………………..………..

France métropolitaine …………………………………………………………………………… …..………..

Guadeloupe ………………………………………………………………………………..………..

Guyane ………………………………………………………………………………..………..

Martinique ………………………………………………………………………………..………..

Auvergne-Rhône-Alpes ………………………………………………………………………………..………..

Bourgogne-Franche-Comté ………………………………………………………………………………..………..

Bretagne ………………………………………………………………………………..………..

Centre-Val de Loire ………………………………………………………………………………..………..

Corse ………………………………………………………………………………..………..

Grand Est ………………………………………………………………………………..………..

Hauts-de-France ………………………………………………………………………………..………..

Île-de-France ………………………………………………………………………………..………..

Normandie ………………………………………………………………………………..………..

Nouvelle-Aquitaine ………………………………………………………………………………..………..

Occitanie ………………………………………………………………………………..………..

Pays de la Loire ………………………………………………………………………………..………..

DR Pôle emploi
DR Pôle emploi

Auvergne-Rhône-Alpes
Bourgogne-Franche-Comté
Bretagne
Centre-Val de Loire
Corse
Grand Est
Hauts-de-France
Île-de-France
Normandie
Nouvelle-Aquitaine

DR Pôle emploi
DR Pôle emploi

395,7

130,6

151,7

329,8

Les publications régionales et départementales sont accessibles sur les sites internet des Di(r)eccte et des DR Pôle emploi :

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

259,0

3 799,4

3 540,4

57,0

22,8

43,1

136,2

Demandeurs d'emploi par région

Catégorie A Catégories A, B, C

 sur trois mois sur trois mois

Effectif (en milliers)Effectif (en milliers)
Août
2017

Entre fin mai 2017 et fin août 2017, le nombre de demandeurs d'emploi en catégorie A diminue dans deux régions de France métropolitaine et augmente dans
les onze autres régions (entre –0,6 % en Grand Est et +2,2 % en Bretagne et Occitanie). La hausse est de 0,9 % dans les Drom (entre +0,2 % en Réunion et
+1,9 % en Guadeloupe).

Entre fin mai 2017 et fin août 2017, le nombre de demandeurs d'emploi en catégories A, B, C augmente dans les treize régions de France métropolitaine
(entre +0,1 % en Corse et +2,3 % en Pays de la Loire). La hausse est de 1,3 % dans les Drom (entre +0,6 % en Réunion et +2,4 % en Guyane).

130,7

174,3

299,1

368,5

172,4

17,6

297,8

388,8

683,5

Occitanie
Pays de la Loire
Provence-Alpes-Côte d'Azur
Guadeloupe
Guyane

Provence-Alpes-Côte d'Azur ………………………………………………………………………………..………..

Martinique
Réunion

DR Pôle emploi
DR Pôle emploi
DR Pôle emploi
DR Pôle emploi
DR Pôle emploi
DR Pôle emploi
DR Pôle emploi
DR Pôle emploi
DR Pôle emploi
DR Pôle emploi
DR Pôle emploi
DR Pôle emploi
DR Pôle emploi

http://direccte.gouv.fr/
http://www.pole-emploi.fr/informations/en-region-@/region/
http://auvergne-rhone-alpes.direccte.gouv.fr/
http://www.emploi-rhonealpes.fr/les-demandeurs-d-emploi-inscrits-1.html
http://bourgogne-franche-comte.direccte.gouv.fr/
http://www.observatoire-poleemploi-bfc.fr/asp/mai_html/htm_vie.asp?htmid=689
http://bretagne.direccte.gouv.fr/
http://www.pole-emploi.fr/region/bretagne/index.html
http://centre-val-de-loire.direccte.gouv.fr/
http://www.pole-emploi.fr/region/centre-val-de-loire/informations/marche-du-travail-@/region/centre-val-de-loire/index.jspz?id=53936
http://corse.direccte.gouv.fr/
http://www.pole-emploi.fr/region/corse//informations/meteo-de-l-emploi-@/region/corse/index.jspz?id=73777
http://grand-est.direccte.gouv.fr/
http://www.statsemploi-grandest.fr/asp/mai_home/hom_acc.asp
http://hauts-de-france.direccte.gouv.fr/
http://www.pole-analyse-emploi.fr/
http://idf.direccte.gouv.fr/
http://www.pole-emploi.fr/region/ile-de-france//informations/meteo-de-l-emploi-@/region/ile-de-france/index.jspz?id=73877
http://normandie.direccte.gouv.fr/
http://www.pole-emploi.fr/region/normandie/informations/la-demande-d-emploi-@/region/normandie/article.jspz?id=5618
http://nouvelle-aquitaine.direccte.gouv.fr/
http://www.observatoire-emploi-nouvelle-aquitaine.fr/
http://occitanie.direccte.gouv.fr/
http://www.observatoire-emploi-lrmp.fr/
http://pays-de-la-loire.direccte.gouv.fr/
http://www.observatoire-emploi-paysdelaloire.fr/
http://paca.direccte.gouv.fr/
http://www.pole-emploi.fr/region/provence-alpes-cote-d-azur//informations/meteo-emploi-paca-@/region/provence-alpes-cote-d-azur/index.jspz?id=74058
http://guadeloupe.dieccte.gouv.fr/
http://www.pole-emploi.fr/region/guadeloupe//informations/marche-du-travail-@/region/guadeloupe/index.jspz?id=54056
http://guyane.dieccte.gouv.fr/
http://www.pole-emploi.fr/region/guyane/index.html
http://martinique.dieccte.gouv.fr/
http://www.pole-emploi.fr/region/martinique//informations/meteo-de-l-emploi-@/region/martinique/index.jspz?id=73958
http://reunion.dieccte.gouv.fr/
http://www.pole-emploi.fr/region/reunion-mayotte//informations/meteo-de-l-emploi-@/region/reunion-mayotte/index.jspz?id=73897


Entrées en catégories A, B, C par motif Données CVS-CJO

 sur trois mois  sur un an
(a) (b)

20,1 4,3 -1,2

6,1 13,4 6,6

2,1 1,7 -15,0

7,1 3,4 -1,7

3,0 10,5 14,3

8,4 1,5 -1,1

16,9 -3,6 4,6

36,1 -1,0 -6,7

Sorties de catégories A, B, C par motif Données CVS-CJO

 sur trois mois  sur un an
(a) (b)

20,7 2,0 9,0

11,0 -9,5 -34,1

8,3 1,6 10,1

4,8 3,3 9,1

41,1 -0,6 2,2

9,3 -4,1 -2,6

9,6 5,9 -1,0

Information :
Les évolutions mensuelles de sorties de catégories A, B, C pour défaut d’actualisation sont heurtées depuis plusieurs mois, ce qui affecte, à la hausse ou à la baisse selon les
mois, le nombre de demandeurs d’emploi en catégories A, B, C. Ceci pourrait s’expliquer, au moins en partie, par une sensibilité des comportements d’actualisation au
nombre de jours ouvrés dans la période d’actualisation suite au changement du calendrier d’actualisation en janvier 2016 (voir page 7 de la note méthodologique). Il convient
donc de privilégier les évolutions en tendance plutôt qu’au mois le mois (voir la note d’aide à l’interprétation des séries mensuelles). 

Des séries sur les inscriptions à Pôle emploi à la suite d'un licenciement économique intégrant les inscriptions en CSP sont disponibles [4].

580,6France ………………………………………………………………………………..……….. -1,81,3

*  Y compris les entrées en catégories A, B, C dont le motif renseigné est "fin de CRP-CTP-CSP".

* Uniquement celles connues par Pôle emploi. Une mesure plus complète des sorties pour reprise d'emploi est donnée trimestriellement par l'enquête Sortants, dont les dernières données
sont disponibles [5].

Nombre moyen de sorties

(en milliers)

Radiation administrative ………………………………………………………………………………..………..

108,7

48,8

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

France métropolitaine

Première entrée ………………………………………………………………………………..………..46,8

Reprise d'activité** ………………………………………………………………………………..………..

1,3

Démission ………………………………………………………………………………..………..

93,7

Entrées et sorties de catégories A, B, C

Licenciement économique* ………………………………………………………………………………..………..11,9

Autre licenciement ………………………………………………………………………………..………..39,7

Nombre moyen d'entrées Répartition
par motif

(en %)(en milliers)

Fin de contrat à durée déterminée ………………………………………………………………………………..………..111,8

Fin de mission d'intérim ………………………………………………………………………………..………..33,8

En France métropolitaine, le nombre moyen d'entrées en catégories A, B, C des trois derniers mois augmente de 1,3 % par rapport à la moyenne des
trois mois précédents (–1,9 % sur un an).
Sur trois mois, les entrées pour reprise d'activité (–3,6 %) et autre cas (–1,0 %) sont en baisse. Les entrées pour fin de contrat à durée déterminée
(+4,3 %), fin de mission d'intérim (+13,4 %), licenciement économique (+1,7 %), autre licenciement (+3,4 %), démission (+10,5 %) et première entrée
(+1,5 %) sont en hausse.

En France métropolitaine, le nombre moyen de sorties de catégories A, B, C des trois derniers mois diminue de 0,7 % par rapport à la moyenne des trois
mois précédents (–2,6 % sur un an).
Sur trois mois, les sorties pour entrée en stage (–9,5 %), cessation d'inscription pour défaut d'actualisation (–0,6 %) et radiation administrative (–4,1 %)
sont en baisse. Les sorties pour reprise d'emploi déclarée (+2,0 %), arrêt de recherche (+1,6 %) et autre cas (+5,9 %) sont en hausse.

juin 2017 - août 2017
Évolution (en %)

548,9

524,9

-2,5-0,7

-2,6100,0 -0,7

(b) Évolution de la moyenne des sorties de juin 2017 à août 2017 par rapport à la moyenne des sorties de juin 2016 à août 2016.

(a) Évolution de la moyenne des entrées de juin 2017 à août 2017 par rapport à la moyenne des entrées de mars 2017 à mai 2017.

(b) Évolution de la moyenne des entrées de juin 2017 à août 2017 par rapport à la moyenne des entrées de juin 2016 à août 2016.

*** Y compris les entrées en catégories A, B, C à la suite d'une rupture conventionnelle de CDI [3].

Répartition
par motif

(en %)

50,3Autre cas ………………………………………………………………………………..………..

France entière ………………………………………………………………………………..………. .

juin 2017 - août 2017

Arrêt de recherche (maternité, maladie, retraite) ..………………………………………………………………………………..………..

Dont maladie ………………………………………………………………………………..………..

Cessation d'inscription pour défaut d'actualisation ………………………………………………………………………………..………..

43,8

25,1

215,6

Ensemble des sorties de catégories A, B, C …………………… …………………………………………………………..………..

(a) Évolution de la moyenne des sorties de juin 2017 à août 2017 par rapport à la moyenne des sorties de mars 2017 à mai 2017.

Autre cas*** ………………………………………………………………………………..………..200,7

16,8

555,3 100,0Ensemble des entrées en catégories A, B, C …………………… …………………………………………………………..………..

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

57,8Entrée en stage ………………………………………………………………………………..………..

Reprise d'emploi déclarée* ………………………………………………………………………………..………..

Évolution (en %)

-1,9

**  Fin de formation, fin de maladie ou de maternité, recherche d’un emploi après une période d’inactivité.

France métropolitaine

http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/documentation_stmt_methodo.pdf
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/documentation_interpretation.pdf


*  Y compris les entrées en catégories A, B, C dont le motif renseigné est "fin de CRP-CTP-CSP".

Entrées en catégories A, B, C par motif

n.c.

Champ : France métropolitaine.

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

**  Fin de formation, fin de maladie ou de maternité, recherche d’un emploi après une période 
d’inactivité.

*** Y compris les entrées en catégories A, B, C à la suite d'une rupture conventionnelle de CDI [3].
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En milliers, données CVS-CJO, moyenne des trois derniers mois
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En milliers, données CVS-CJO, moyenne des trois derniers mois
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En milliers, données CVS-CJO, moyenne des trois derniers mois

Fin de contrat à durée déterminée
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En milliers, données CVS-CJO, moyenne des trois derniers mois

Licenciement économique*
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En milliers, données CVS-CJO, moyenne des trois derniers mois
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En milliers, données CVS-CJO, moyenne des trois derniers mois

Autre cas***



Champ : France métropolitaine.

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

Sorties de catégories A, B, C par motif

Données des graphiques 
accessibles au format Excel
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En milliers, données CVS-CJO, moyenne des trois derniers mois
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En milliers, données CVS-CJO, moyenne des trois derniers mois

Reprise d'emploi déclarée
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En milliers, données CVS-CJO, moyenne des trois derniers mois

Radiation administrative
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En milliers, données CVS-CJO, moyenne des trois derniers mois

Défaut d'actualisation
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En milliers, données CVS-CJO, moyenne des trois derniers mois

Entrée en stage

Arrêt de recherche
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En milliers, données CVS-CJO, moyenne des trois derniers mois

Autre cas

http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/xls/defm_donnees_graphiques_aout_2017-1disbal.xls


Encadré

Équation comptable, août 2017
Sur un mois Sur un an

24,6 137,5

26,4 169,6

-1,8 -32,1

Champ : France métropolitaine.

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

Variation du nombre de demandeurs d'emploi en catégories A, B, C (1) ……………………………… ………………………………………………………………………………..………..………………………………………………..………..

Solde entre les entrées en catégories A, B, C et les sorties de catégories A, B, C (2) …………………………………………………………… ………………………………………………………………………………..………..…………………..………..

Défaut de bouclage (1) - (2) ……………………………………………………………………………………………..………..………………………………………………………………..………..

En milliers, données CVS-CJO

 

SOURCE, DÉFINITIONS ET MÉTHODE 
 

Source : la Statistique mensuelle du marché du travail (STMT) 
La Statistique mensuelle du marché du travail (STMT) est une source statistique exhaustive issue des fichiers de gestion de Pôle emploi. Elle porte sur tous 
les demandeurs d’emploi inscrits, entrés ou sortis des listes un mois donné. 
La correction des variations saisonnières et des effets des jours ouvrables permet de rendre les évolutions mensuelles pertinentes pour l’analyse 
conjoncturelle. Les coefficients de correction des variations saisonnières et des jours ouvrables sont estimés une fois par an, sur la période allant de janvier 
1996 au dernier mois de décembre. Lorsque ces coefficients sont réestimés, les séries CVS-CJO sont révisées, sur tout leur historique. La prochaine 
campagne d’actualisation des coefficients aura lieu en février 2018. 

Une documentation méthodologique présente plus en détail la STMT. 

 
L’Autorité de la statistique publique a labellisé en 2014, et pour une durée de 5 ans, les statistiques mensuelles des demandeurs d’emploi inscrits à Pôle 
emploi, co-produites par la Dares et Pôle emploi. Dans cette publication, toutes les statistiques publiées sont labellisées hormis celles relatives à 
l'indemnisation et aux régions (pages 7 et 8) qui n’ont pas fait l’objet d’un examen par l’ASP. 
 
Le Fichier historique statistique (FHS) est une autre source statistique sur les demandeurs d’emploi également issue des fichiers de gestion de Pôle emploi. 
Elle comporte tous les épisodes d’inscription sur une période de 10 ans. Les statistiques produites à partir de la STMT et du FHS peuvent légèrement 
différer en raison de différences dans la constitution des deux sources concernant notamment la façon dont sont traités les événements enregistrés avec 
retard et les sorties de courte durée. Des séries en droits constatés (ou « avec recul ») issues du FHS sont publiées chaque année.  

 

Demandeurs d’emploi : définition et différence avec les chômeurs au sens du BIT  
Les demandeurs d’emploi sont des personnes qui sont inscrites à Pôle emploi. Conformément aux recommandations du rapport du Cnis sur la définition 
d’indicateurs en matière d’emploi, de chômage, de sous-emploi et de précarité de l’emploi (septembre 2008), la Dares et Pôle emploi présentent depuis 
2009, à des fins d’analyse statistique, les données sur les demandeurs d’emploi selon les catégories suivantes : 
 
 - catégorie A : demandeurs d’emploi tenus de rechercher un emploi, sans emploi ; 
 - catégorie B : demandeurs d’emploi tenus de rechercher un emploi, ayant exercé une activité réduite courte (de 78 heures ou moins dans le mois) ; 
 - catégorie C : demandeurs d’emploi tenus de rechercher un emploi, ayant exercé une activité réduite longue (de plus de 78 heures au cours du mois) ; 
 - catégorie D : demandeurs d’emploi non tenus de rechercher un emploi (en raison d’une formation, d’une maladie…) y compris les demandeurs d’emploi 
en contrat de sécurisation professionnelle (CSP), sans emploi ; 
 - catégorie E : demandeurs d’emploi non tenus de rechercher un emploi, en emploi (par exemple : bénéficiaires de contrats aidés, créateurs d’entreprise). 
 
Est chômeur au sens du Bureau International du Travail (BIT) toute personne de 15 ans ou plus qui n’a pas travaillé au moins une heure pendant une 
semaine de référence, est disponible pour prendre un emploi dans les 15 jours et a recherché activement un emploi dans le mois précédent ou en a trouvé
un qui commence dans les trois mois. Le chômage au sens du BIT est mesuré par l’enquête Emploi de l’Insee.  
L’inscription à Pôle emploi en catégorie A et le ch ômage au sens du BIT sont deux réalités proches, ma is qui ne se recouvrent pas (voir 
documentation). 
 

Les dernières estimations de l'Insee font état d’un taux de chômage au sens du BIT (rapport entre le nombre de chômeurs et le nombre de personnes 
actives – en emploi ou au chômage) de 9,2 % au 2e trimestre 2017 pour la France métropolitaine, soit 2,7 millions de chômeurs. L’Insee publiera ses 
estimations pour le chômage au sens du BIT pour le 3e trimestre 2017 le 16 novembre 2017. 

 

Équation comptable et défaut de bouclage 
Sur les données brutes de la STMT, on observe un défaut de bouclage dans l’équation comptable reliant les effectifs de demandeurs d’emploi aux flux 
d’entrée et de sortie : la variation des effectifs de demandeurs d’emploi n’est pas égale au solde entre les entrées et les sorties. Ce défaut de bouclage 
s’explique par le fait que certains flux sont enregistrés trop tardivement pour être pris en compte dans la STMT (voir documentation). 

 

Interprétation des séries CVS-CJO sur les demandeurs d’emploi  
Les données STMT étant exhaustives, il n’existe pas, comme pour des données d’enquête, d’incertitude liée à l’échantillonnage. Les variations des séries 
CVS-CJO issues de la STMT peuvent résulter soit de la tendance de moyen terme, principalement liée aux évolutions du marché du travail et à la 
conjoncture économique, soit de chocs ponctuels, dont les sources peuvent être variées (variations dans la gestion des listes de demandeurs d’emploi par
Pôle emploi ou dans les comportements d’inscription, chocs ponctuels du marché du travail, imprécisions dans l’estimation des corrections des variations 
saisonnières, …). Parmi ces chocs ponctuels figurent aussi des incidents et changements de procédure dont certains ont pu avoir un impact significatif sur 
les séries de demandeurs d’emploi (un document présente les principaux événements depuis 2011 et leurs impacts). 

Il est possible de déterminer des seuils au-delà desquels les variations sur un ou trois mois ont une probabilité supérieure à 95 % d’être de même sens que 
la tendance de moyen terme. 

En France métropolitaine, lorsque le nombre de demandeurs d’emploi en catégories A, B, C augmente ou baisse sur un mois de plus de 25 000, la 
probabilité que la variation sur un mois de la tendance de moyen terme soit de même sens est supérieure à 95 %. Lorsque le nombre de demandeurs 
d’emploi en catégories A, B, C augmente ou baisse sur trois mois de plus de 30 000, la probabilité que la variation sur trois mois de la tendance de moyen 
terme soit de même sens est supérieure à 95 %. 

En France métropolitaine, lorsque le nombre de demandeurs d’emploi en catégorie A augmente ou baisse sur un mois de plus de 27 000, la probabilité que 
la variation sur un mois de la tendance de moyen terme soit de même sens est supérieure à 95 %. Lorsque le nombre de demandeurs d’emploi en 
catégorie A augmente ou baisse sur trois mois de plus de 35 000, la probabilité que la variation sur trois mois de la tendance de moyen terme soit de même 
sens est supérieure à 95 %. 

Une documentation fournit des éléments d’aide à l’interprétation des séries mensuelles sur les demandeurs d’emploi. 

http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/documentation_stmt_methodo.pdf
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/droits_constates.pdf
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/documentation_interpretation.pdf
https://www.insee.fr/fr/statistiques/2966612
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/documentation_stmt_methodo.pdf
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/incidents_chgts_procedure.pdf
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/documentation_interpretation.pdf
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